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Przemoc w Internecie –
problem w szkole?

• Ponad połowa uczniów polskich szkół
doświadcza przemocy w Sieci;

• Cyberprzemoc to w dużej mierze 
przemoc rówieśnicza;

• Sprawcy i ofiary – koledzy ze 
szkoły/klasy.

• Coraz częściej tradycyjne konflikty 
rówieśnicze ze szkoły przenoszą się do 
Sieci;
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Szkolne procedury

1.Krajowy Program Zapobiegania 
Niedostosowaniu Społecznemu, 
Demoralizacji i Przest ępczości w śród 
Dzieci i Młodzie ży (2004-2014)
• moduł „Procedury postępowania 

nauczycieli i metody współpracy 
szkoły z policją”

(www.cmppp.edu.pl/profilaktyka )
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2. Rozporz ądzenie Ministra Edukacji 
Narodowej i Sportu z dn. 31 stycznia 
2003 r. w sprawie szczegółowych form 
działalno ści wychowawczej i 
zapobiegawczej w śród dzieci i 
młodzie ży zagro żonych uzale żnieniem.

• §10 zobowiązuje szkoły i placówki do 
opracowania, strategii działań
wychowawczych i zapobiegawczych 
oraz interwencyjnych, wobec dzieci i 
młodzieży
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Szkolny system reagowania 
na cyberprzemoc

• Działania profilaktyczne w szkole/klasie:
– przyjazne, wspierające środowisko szkolne;
– integracja uczniów, dobre relacje 

nauczyciel-uczeń; 
– czytelny system norm współżycia 

społecznego i jasny system konsekwencji;

– wiedza na temat zasad korzystania 
i zagrożeń płynących z użytkowania różnych 
technologii komunikacyjnych.
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Szkolny system reagowania 
na cyberprzemoc

c. d.

• Działania interwencyjne:
– opracowanie procedury reagowania 

w szkole na zjawisko cyberprzemocy;
– wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za 

koordynację działań;
– podejmowanie interwencji w każdym 

przypadku ujawnienia lub podejrzenia 
cyberprzemocy (procedura nie będzie 
wówczas tylko „martwym” zapisem 
w dokumentach szkolnych).



Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej

Cele tworzenia procedur:

1. Poprawa bezpiecze ństwa 
uczniów w szkole (przerwanie 
aktu przemocy).

2. Zapewnienie uczniom 
doświadczaj ącym cyberprzemocy 
efektywnej ochrony i wsparcia.

3. Zmiana zachowania sprawców 
prześladowania.

4. Zmiana postawy świadków.
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Najważniejsza kolejność:

1. Określenie norm i zasad, jakie b ędą
obowi ązywać w szkole.

2. Przyj ęcie regulaminu przez cał ą
społeczno ść szkoln ą.

3. Opracowanie procedury reagowania 
na zjawisko cyberprzemocy.

4. Przestrzeganie, aby normy zawarte 
w regulaminie nie były łamane.
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Elementy procedury interwencyjnej 
dotycz ącej cyberprzemocy:

• Udzielenie wsparcia ofierze przemocy;
• Zabezpieczenie dowodów i ustalenie 

okoliczności zdarzenia;
• Wyciągnięcie konsekwencji wobec 

sprawcy oraz praca nad zmianą
postawy ucznia. 
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Gdy sprawca jest nieznany

Przerwanie aktu 
cyberprzemocy

(zawiadomienie 
administratora 
serwisu w celu 

usunięcia materiału)

Powiadomienie 
Policji

Gdy sprawcą jest uczeń szkoły

Powiadomienie 
Policji lub Sądu 

Rodzinnego

Powiadomie
nie rodziców 

sprawcy

Poinformowanie 
o dalszym 

postępowaniu 

Zobowiązanie 
ucznia do 
usunięcia 
materiału 

z Sieci

Zawarcie 
kontraktu

Ustalenie okoliczności 
zdarzenia

Zabezpieczenie
dowodów

Powiadomienie dyrektora, 
pedagoga szkolnego  

Ujawnienie przypadku 
cyberprzemocy

Analiza zdarzenia

Podjęcie czynności

Przeprowadze
-nie rozmowy 
wyjaśniającej 
ze sprawcą

Zastosowanie 
konsekwencji 

regulaminowych

Zapewnienie 
pomocy psych.-ped. 

dla sprawcy

Monitoring

Procedura 
reagowania

wobec sprawcy 
cyberprzemocy
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Ujawnienie 
przypadku cyberprzemocy

Rozmowa z ofiarą
cyberprzemocy
(wsparcie, porada)

Powiadomienie 
rodziców o zdarzeniu, 

o dalszym
postępowaniu, 
porada i pomoc

Ustalenie okoliczności zdarzenia  
(rodzaj materiału, sposób 

rozpowszechniania, ustalenie sprawcy, 
świadków zdarzenia)

Zabezpieczenie 
dowodów

Powiadomienie 
dyrektora, pedagoga 

szkolnego

Analiza zdarzenia 

Powiadomienie 
Policji i/lub Sądu 

Rodzinnego

Zapewnienie pomocy 
psychologiczno-pedagogicznej 

poszkodowanemu uczniowi

Monitorowanie
sytuacji ucznia

Wykonanie czynności 
procesowych z udziałem 
poszkodowanego ucznia

Procedura reagowania wobec ofiary cyberprzemocy
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„Jak reagowa ć na 
cyberprzemoc. 

Poradnik dla szkół.”

www.cmppp.edu.pl
www.dzieckowsieci.pl
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CENTRUM METODYCZNE 

POMOCY PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ

ul. Polna 46 A, 00-644 Warszawa
tel.  (0-prefix-22) 825 - 44 - 51 (do 53)

DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

i zapraszam na naszą
stronę: 

www.cmppp.edu.pl


